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Resumo: Os Procedimentos Operacionais Padroes (POP’s) sdo definidos como a
descricao detalhada de todas as acbes desenvolvidas pela equipe de
enfermagem/saude. Assim, objetivou-se identificar como os profissionais de saude tém
feito uso dos Procedimentos Operacionais Padrdao em suas praticas. Trata-se de um
estudo de revisdo integrativa da literatura, com abordagem qualitativa, de carater
descritivo realizado durante o ano de 2020. Evidenciou que o uso de POP’s possibilita
uma pratica de enfermagem padronizada, o que contribui para a organizagao do
servico, seguranga e respaldo do profissional. Os protocolos sao instrumentos que
auxiliam na Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE), contribuindo na
melhoria dos processos € nas buscas pela exceléncia do cuidado. Portanto, ressalta-
se a necessidade de profissionais atentos ao cuidar, atuando como promotores nos

processos de melhorias da assisténcia prestada aos pacientes.
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1. INTRODUGAO

O significado e a importancia do termo padronizacdo vém sendo
discutido desde a revolucao industrial com o processo de troca da forga bracal
pela forca da maquina, sendo que a padronizagao dos processos de fabricacao
tinha o objetivo de se obter mais produtos uniformes, com o aumento da
producao e qualidade do servico. No tocante a saude, os padrbes de cuidado
relacionam — se com os direitos dos usuarios de receber uma assisténcia de
enfermagem e/ou médica de acordo com suas necessidades (GUERRERO;
BECCARIA; TREVIZAN, 2008).

Durante a prestacdo da assisténcia de enfermagem, é de suma

importancia que se tenha a adocdo de um fluxo adequado, tanto para as
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atividades assistenciais como para as administrativas. Contudo, para que o
cliente possa usufruir de uma assisténcia de qualidade é necessario que o
sistema reconhega suas necessidades, estabeleca padrdes e busque garantir a
seguranca durante a realizagdo das agdes, e isso pode ser obtido por meio da
padronizagdo das atividades executadas pela enfermagem (CORPOLATO et
al., 2019; BRUNO et al ., 2014).

Dessa forma, os Procedimentos Operacionais Padrdes (POP’s) séo
definidos como a descricdo detalhada de todas as agdes desenvolvidas pela
equipe de enfermagem/saude, ou seja, € um roteiro padronizado que descreve
cada passo critico e sequencial que devera ser dado pelo operador/profissional
durante a realizagdo de determinado procedimento, (ex: passagem de sondas,
aplicacdo de injetaveis etc.), onde o objetivo geral & garantir, por meio da
padronizacgao os resultados esperados de cada procedimento executado (PAIM
et al.,, 2017; BRUNO et al., 2014).

Os Procedimentos Operacionais Padrées (POP’s) ficam integrados em
manuais, com a finalidade de esclarecer duvidas e ordenar a execugao de
determinado procedimento, devem ser sempre atualizados de acordo com os
principios cientificos ou adaptados conforme necessidade da instituicdo e/ou do
setor, ser claro, de facil compreenséo e entendimento. Destarte, o POP é um
instrumento importante, com potencial para auxiliar na segurancga, qualidade e
eficiéncia do servico (HONORIO; CAETANO; ALMEIDA, 2011; CARVALHO et
al., 2017).

Diante do exposto, é de suma importancia que durante a graduacgao os
discentes tenham inseridos em suas rotinas os POP’s, para que assim possam
desenvolver competéncias e habilidades na execugdo dos procedimentos
tedricos — praticos necessarios a uma assisténcia de qualidade, pois oportuniza
procedimentos seguros com embasamento cientifico, possibilitando assim

confiabilidade da assisténcia.

2. OBJETIVO
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Identificar como os profissionais de saude tém feito uso dos

Procedimentos Operacionais Padrao em suas praticas.

3. METODO

Trata-se de um estudo de revisdo integrativa da literatura, com
abordagem qualitativa, de carater descritivo. A partir deste, buscou-se a
ampliacdo de conhecimentos acerca do uso dos Procedimentos Operacionais
Padrao (POP’s), baseando-se na seguinte questdo norteadora: como
procedimentos operacionais padrdes tém sido utilizados nas praticas de
enfermagem?

Como método de sistematizar a busca e selecdo dos estudos, foi
realizada a busca por meio do portal de periddicos da Coordenagdo de
Aperfeicoamento e Pessoal de Nivel Superior (CAPS), nas bases de dados
Medical Literature Analysisand Retrieval System Oline (PUBMED — MEDLINE),
Science Electronic Library Online (SCIELO), Cumulative Index to Nursingand
Allied Health Literature(CINAHL) via EBSCO Information Services, e na
biblioteca Literatura Latino — Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS), utilizando-se dos Descritores em Ciéncia da Saude (DeCS/MeSH)
por meio do seguinte cruzamento: “Nursing care” OR “nursing process” AND
“standar operating procedures”.

Inicialmente foram identificadas 224 referéncias primarias nas bases de
dados. As buscas foram realizadas durante o ano de 2020, aplicando-se
critérios de inclusdo: texto completo disponivel, idioma portugués, espanhol e
inglés, tendo como corte temporal estudos publicados até 2019. Foram
excluidos artigos duplicados e/ou que ndo se adequavam a tematica
objetivada.

A selecdo foi executada, inicialmente, através da leitura flutuante dos
titulos, seguida pelos resumos, resultando num total de 09 estudos para leitura

na integra e construgéo do trabalho.

4. RESULTADOS
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Os protocolos sdo instrumentos que auxiliam na Sistematizacdo da
Assisténcia de Enfermagem (SAE), contribuindo na melhoria dos processos e
nas buscas pela exceléncia do cuidado. Em geral, esses protocolos
recomendam medidas preventivas, de forma a reduzir a ocorréncia de danos a
saude do individuo (CORREA et al., 2012).

O uso de POP’s possibilita uma pratica de enfermagem padronizada, o
que contribui para a organizacdo do servigo, seguranga e respaldo do
profissional. A analise e atualizacdo dos mesmos contribuem para efetivar o
protocolo como uma ferramenta, distanciando-o da possibilidade de ser usado
como uma receita ou doutrina (PEREIRA et al., 2017).

Destarte, apos a elaboracdo do documento, o mesmo deve ser
submetido a um processo de validagdo, onde o avaliador vai registrar a
pertinéncia ou a inadequagao de cada item, de maneira a perceber se todos os
aspectos daquele procedimento foram atendidos de forma completa,
enfatizando os critérios que devem ser abordados em cada item do
procedimento (TOSO et al., 2015). Entende-se que a validagédo de protocolos
que padronizem o cuidado pode reforcar o anseio natural dos profissionais
enfermeiros de melhorar a assisténcia, ao mesmo tempo, que representa uma
melhor forma de realizar os procedimentos (HONORIO; CAETANO; ALMEIDA.,
2011).

Dessa maneira os protocolos sao vistos como um facilitador da pratica
profissional de enfermagem e padronizador dos cuidados prestados, contudo, a
incorporagao e execucgao desses POP’s demonstra seguranga nos padrdes de
atendimento ao paciente e melhora na qualidade do servico, fornecendo assim,
qualidade na assisténcia prestada e satisfagéo do cliente (SALES et al., 2018).

Por fim, pode-se constatar que a maioria dos Procedimentos
Operacionais Padroes sdo direcionado a assisténcia, nas mais diversas
praticas e sempre sao direcionados a enfermeiros e técnicos de enfermagem,
pois sdo estes profissionais que estdo mais proximos aos pacientes e que

contam com uma diversidade de procedimentos.
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5. CONCLUSAO

O uso da padronizacdo dos procedimentos demonstra um importante
instrumento gerencial que apdia tomada de decisdes e possibilita corrigir as
nao conformidades, auxiliando na prestacdo de cuidados para com os
pacientes, de acordo com os conhecimentos técnico-cientificos. Enaltece nessa
perspectiva a finalidade educativa e sua contribuicido na diminuicdo de erros na
pratica. Portanto, ressalta-se a necessidade de profissionais atentos ao cuidar
e que busque envolver-se diretamente na busca de resultados comuns com as
instituicdes, atuando como promotores nos processos de melhorias da

assisténcia prestada aos pacientes.
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