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Resumo: A cultura de seguranca pode ser definida como o resultado de valores,
atitudes, competéncias e padrdes de comportamento individuais e em grupo,
determinando o compromisso e a proficiéncia da gestdo de uma organizacao saudavel
e segura, que torna importante averiguar se a Atengdo primaria a saude possui uma
cultura de seguranca. Neste contexto, a Atengdo Priméria a Saude é compreendida
como componente chave da atencdo a saude, sendo essencial avaliar as atitudes de
seguranca dos profissionais atuantes. Trata-se de um estudo quantitativo, transversal,
de cunho descritivo a ser desenvolvido no municipio de Iguatu, estado do Ceara. Para
tanto, utilizarA o Questionario de Atitudes de Seguranca, (Safety Atitudes
QuestionnaireSAQ). Os dados obtidos serdo organizados e analisados por meio do
programa de andlise estatistica SPSS. Conclui-se que as instituicbes de salde tém se
empenhado em aprimorar seus conhecimentos e melhorar os processos de cuidado,
pois a mensuracao do clima de seguranca do paciente pode permitir reconhecer motivos
gue contribuam negativamente para a qualidade da assisténcia.

Palavras-chave: Enfermagem. Seguranca do Paciente. Atencédo Primaria em
Saude.

1 INTRODUCAO

A seguranca do paciente trata de qualquer ato que possa prevenir ou
evitar danos associadas aos cuidados em saude, por meio de métodos baseados

em evidéncias. E um dos temas Prioritarios na area da saude mundialmente e
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vem recebendo bastante atencao, pois com o processo do cuidado a saude se
tornado cada vez mais complexo, a ocorréncia de acidentes, erros e/ou eventos
adversos tendem a aumentar cada vez mais. Os servigos de saude devem adotar
meios que possibilitem a implementacdo de estratégias, que de forma
sustentavel, desenvolvam a cultura de seguranca e, com ela, realizar avaliacdes
para propor melhorias (BRITO et al., 2017; CESTARI et al., 2017).

A cultura de seguranca pode ser definida como o resultado de valores,
atitudes, competéncias e padrbes de comportamento individuais e em grupo,
determinando o compromisso e a proficiéncia da gestdo de uma organizacéo
saudavel e segura, sendo assim torna-se importante averiguar se a instituicao
de salde possui uma cultura de seguranca (BRASIL, 2013; MAGALHAES, 2019)

A Atencéo Primaria a Saude é compreendida como componente-chave da
atencdo a saude. Com isso, 0 aprimoramento e acompanhamento da cultura de
seguranca nesse cenario deve ser prioridade para a gestdo das unidades de
salide (PADOVEZE; FIGUEIREDO, 2014).

Neste ambito, fica clara a necessidade de verificar quais atitudes estéo
sendo empregadas na assisténcia ao paciente nas unidades béasicas de saude,
na medida em que poucos estudos sdo encontrados abordando a atencédo
bésica, visando incentivar a pratica do cuidado seguro e resolutivo, com reducao
da ocorréncia de eventos adversos na Atencdo Priméria a Saude.

2 OBJETIVO
Avaliar as atitudes de seguranca dos profissionais da Atencdo Basica do
municipio de Iguatu-CE.

3 METODOLOGIA
Trata-se um estudo quantitativa, transversal, de cunho descritivo
desenvolvido no municipio de Iguatu, localizado na regido Centro-Sul do estado
do Ceara.
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O estudo sera realizado com profissionais de saude da atengéo basica. O
local para a coleta de dados serédo as Unidades Béasicas de Saude (UBS). De
acordo com DATASUS (2019), a cidade possui 31 Estratégias de Saude da
Familia (ESF), distribuidas entre 20 zona urbana e 11 zona rural. Escolheu-se
este local de pesquisa devido a multiplicidade de cenarios que a compde, de
acordo com as distintas realidades dos bairros e comunidades nos quais as ESF

estao inseridas.

O instrumento utilizado sera o Questionario de Atitudes de Seguranca,
(Safety Atitudes Questionnaire-SAQ) dividido em seis dominios: e as demais
questbes dizem respeito a dados demograficos como idade e sexo, assim como

dados que avaliam o comportamento seguro.

Serdo organizadas e analisadas as variaveis obtidas por meio do pacote
estatistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) que tem diferentes
mddulos, desenvolvido pela IBM para a utilizacdo de profissionais de ciéncias
humanas e exatas para Windows que possibilitara a expressao clara dos dados,
verificando assim a conclusao estatistica do estudo. A pontuacdo dos escores
sera estruturada de acordo com seus respectivos dominios.

4 RESULTADOS

Afim de alcancar o sucesso das instituicdes de saude, a qualidade € uma
condicado determinante, portanto, assegurar um cuidado seguro e livre de danos
se torna essencial. As consequéncias desses eventos podem ser graves ou
fatais, e extremamente dispendiosos para as suas vitimas e para os sistemas de
cuidado de saude (REIS, 2013).

Alguns instrumentos podem avaliar a cultura de seguranga, a partir da
mensuracdo do clima de segurancga, investigada através da percepg¢do dos
profissionais de saulde, tais como listas de verificacdo, avaliagdo de risco
ambiental, entrevistas estruturadas, andlise de causa-efeito (MARINHO;
RADUNZ; BARBOSA, 2014), sendo a avaliacdo via questionario de
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autopreenchimento o método mais utilizado devido a rapidez de ser distribuido
por grandes grupos em pouco tempo, além de ser aplicado facilmente
(ANDRADE et al., 2018).

Entre eles, tem-se o Questionario de Atitudes Seguras (SAQ), um
questionario traduzido e validado para lingua portuguesa, essa ferramenta é
composta por 41 questdes que tem como foco medir a percepcéo do clima de
seguranca, atraves de seis dominios: clima de trabalho em equipe, satisfacao no
trabalho, percepcdo da gestdo da unidade, condicbes de trabalho e
reconhecimento de estresse, e a segunda parte € a coleta de dados dos
profissionais como (sexo, profissdo e tempo de experiéncia na especialidade),
possibilitando assim, a partir dessa avaliacdo a deteccdo de fatores
desencadeantes de erros que possam prejudicar a assisténcia e ajudando no
desenvolvimento de estratégias (CARVALHO, 2011).

Percebe-se entdo que é necessario investir no reconhecimento da cultura
de seguranca do paciente, pois assim é possivel examinar o quanto antes 0s
comportamentos e competéncias de individuos e grupos que influenciam os
resultados de seguranca do paciente e a qualidade dos cuidados prestados
(ANDRADE et al., 2018).

Uma instituicio com uma lideranca eficaz e aberta a mudancas,
consguentemente tera uma cultura positiva, que consiga envolver toda a equipe
operacional, entendendo que os erros nao devem ser tratados de forma punitiva,
e sim um processo de aprendizado, trazendo mais credibilidade nos servicos, na
comunicacao efetiva e na construcdo constante de conhecimento para fornecer

um cuidado mais seguro e de qualidade (REIS,2013).

5 CONCLUSAO

Avaliar a cultura de seguranca do paciente na Atencédo Priméria & Saude
€ um passo importante para melhorar a qualidade e a seguranca do cuidado,
considerando a abrangéncia que este cenario tem na rede de atencéo a saude,

onde mensurar o clima de seguranca do paciente permite reconhecer motivos
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que possam contribuir de uma forma negativa com a qualidade da assisténcia,
além disso favorece o alcance de conhecimento através do entendimento dos
profissionais, de como pode-se executar as estratégias de melhorias

assisténciais.
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