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Resumo:

No cenario atual de pandemia por COVID-19, desencadeou uma série de
mudancgas globais, o setor educacional suspendeu provisoriamente as atividades
escolares e académicas presencias, sendo uma medida fundamentada nas
orientacdes dos 6rgaos de salde publica, tanto a nivel mundial como nacional.
Objetivou-se relatar as dificuldades enfrentadas por académicos de enfermagem
frente ao uso de tecnologias remotas, em época de pandemia causada pela
COVID-19. Trata-se de um estudo do tipo relato de experiéncia vivenciado por
um grupo de académicos de enfermagem do V semestre de uma universidade
da regido do Cariri, Crato-CE. Evidenciou-se que diante do cenario de pandemia
os docentes e discentes vivenciaram um periodo de readaptacao e reformulacéo
do processo ensino/aprendizagem com realizacdo de aulas remostas sincronas
e assincronas, sendo uma estratégia de continuidades as atividades letivas. Foi
observado que inicialmente houve resisténcia por alguns académicos em
participar das atividades on-line. Surgiram ainda dificuldades na adeséao as aulas
remotas pelo fato de alguns académicos ndo terem acesso a internet, ou
possuirem um acesso limitado. Outro desafio esta relacionado no uso abusivo
do ambiente virtual como ferramenta de lazer, o que reflete na dificuldade de
concentracdo, desempenho, compromisso nas aulas remotas e entrega em
tempo habil das atividades ndo presenciais. Conclui-se que diante do cenario
pandémico, apesar da versatilidade e beneficios das aulas remotas, séo notorias
as dificuldades enfrentadas pelos discentes frente ao processo de
implementacéo dessas atividades.
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1. Introducéao

No cenério atual de pandemia, diferentes paises do mundo foram afetados
pela Corona Virus Disease-19 (COVID-19), causada pelo virus Sars-CoV-2,
formado por uma fita de RNA simples positivo envelopado. A proliferacéo desse
virus acontece pela dispersao de aerossois geradas pela tosse e/ou espirros de
individuos infectados, na qual sdo depositadas particulas no ar ou nas
superficies. O primeiro registro oficial de COVID-19 foi relatado em dezembro de
2019 na China, desde entdo, a disseminacéo da doenca instalou-se em todos os
continentes do globo (SOUZA-JUNIOR, et al., 2020).
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No cenario pandémico sao distintos os obsticulos e os desafios enfrentados
pela sociedade global. De inicio, foram instituidas medidas de seguranca
sanitéria coletiva na busca de minimizar a disseminacao da doenca, tais como:
o distanciamento social, 0 uso de mascara, a higienizacdo das maos com alcool
em gel 70% ou 4gua e sabdo. Sendo assim, houve a necessidade de adaptacao
as novas medidas estabelecidas pela OMS, além das relacdes interpessoais,
sociais ou de comunicagao (DINIZ, et al., 2020).

Nesse sentido, 0s meios de comunicacdo proporcionaram as interrelacées
familiares no periodo de isolamento social, distanciamento social e lockdown.
Como medida estratégica que visa reduzir a disseminacdo do Sars-CoV-2 em
ambientes com grande concentracdo de pessoas, tais como: creches, escolas,
colégios, faculdades e universidades. As atividades passaram a ser realizadas
de forma remota com aulas sincronas e assincronas dando continuidade ao
processo de ensino-aprendizagem, fazendo o uso de ferramentas remotas, as
Tecnologias de Informacédo e Comunicacdo — TICs — assumiram a funcdo de
compartilhar o conhecimento, além de proporcionar a continuidade nas
atividades letivas (SENHORAS; PAZ, 2019).

Salienta a responsabilidade dos profissionais de educacdo em aperfeicoar
seus conhecimentos na é&rea de tecnologia remota no processo de
ensino/aprendizagem, além de conhecer as necessidades adaptativas dos
alunos frente ao uso desses recursos digitais para continuidade das atividades
letivas. Para os discentes foi preciso expandir seus conhecimentos e adaptar-se
a nova realidade de ensino vigente, superando as dificuldades impostas. Os
resultados ainda sdo distintos, pois cada individuo compartilha de forma
diferente as experiéncias empiricas quanto a transmissdo e a absorcédo de
conteudo ou mesmo capacidade e dificuldade de acesso (SENHORAS, 2020).

2. Objetivo

Relatar as principais dificuldades enfrentadas por académicos de
enfermagem frente ao uso de tecnologias remotas em periodo de pandemia pelo
Sars-CoV-2.

3. Metodologia

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, redigido a
partir da percepcao de académicos em enfermagem no V semestre do curso em
Enfermagem de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) localizada na Regido
do Cariri, no municipio do Crato (CE), no contexto das dificuldades vivenciadas
no processo de adocdo das atividades remotas para a continuidade das
atividades académicas diante do cenario pandémico da COVID-19.

O periodo que compreende as experiéncias relatadas/reportadas pelo
estudo ocorreu entre 17 de marco (data para a suspensdo das atividades
académicas presenciais na referida IES) a 31 de outubro de 2020. A andlise dos
dados deu-se de forma interpretativa, mediante comparacéo e dialogo entre as
experiéncias impressas e consultas a literatura relativa a temética.
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4. Resultados

Os recursos tecnologicos utilizados para conducdo das atividades remotas
educacionais acontecem pelas plataformas digitais online, Google Meet, Google
Classroom, Google Forms e WhatsApp. Ha explanacdo do conteddo em aulas
sincronas e assincronas, sendo posteriormente feita a discusséo e elucidacéo
das duvidas apresentadas pelos académicos. Os professores repassam as
atividades pelas plataformas digitais que auxiliam na fixacdo do contetdo, além
da realizacdo das atividades com fins avaliativos.

Alguns académicos nao participam das atividades sincronas, o que esta
relacionado ao acesso limitado a internet. Esse aspecto impacta no processo de
aprendizagem, além de ser um desafio para a insercao e para a participacao dos
académicos nas atividades virtuais.

Assim, frente ao cenario pandémico, os docentes e discentes vivenciaram um
periodo de readaptacdo no processo ensino/aprendizagem com realizacdo de
aulas remotas sincronas e assincronas, essas mudancas fazem parte do
processo adaptativo na educacédo, considerando que as instituicdes de ensino
sdo responsaveis na formacdo de cidaddos criticos e criativos capazes de
ressignificar conceitos e fazer uso das tecnologias no seu processo da
aprendizagem.

De inicio, houve resisténcia de alguns académicos em participar das
atividades on-line, isso aconteceu porque acreditava-se que as aulas presenciais
retornariam em um curto periodo, mas os casos de COVID-19 passaram a
aumentar de forma gradativa, sobrecarregando os servi¢cos de saude na regiéo.
Assim, as ferramentas e 0s avancos nos Softwares eletronicos subsidiaram a
realizacdo das atividades educacionais remotas (MOTA, 2020). Desse modo, os
recursos digitais proporcionam uma nova ressignificacdo no contexto do ensino
n&o presencial, no que diz respeito as novas formas de comunicacéo, (PALU;
SCHUTZ; MAYER, 2020).

Portanto, o uso da internet é crucial para a realizacdo dos afazeres
académicos remotos, mas, nesse contexto surgiram dificuldades na adesao das
aulas remotas pelo fato de alguns académicos nao terem acesso a internet, ou
possuirem acesso limitado. Tais desafios sdo confluentes com o cenario
nacional, no qual 39% dos domicilios brasileiros ndo tém acesso a internet por
ndo possuirem computadores ou pela localizacdo na zona rural (SAMPAIO,
2020).

Os Computadores com acesso a internet possibilitam ao individuo ter acesso
a milhares de informacdes e complexidades de contextos tanto proximos como
distantes de sua realidade que, num processo educativo, pode servir como
elemento de aprendizagem que esta diretamente relacionada ao contexto social
do individuo e ambiente que vive, ou seja, ndo adianta ter recursos tecnolégicos
se o lugar em que o estudante estar inserido na proporciona condi¢cdes para sua
concentracéo e rendimento (RAMOS, 2020; BORGES, 2020).

O ambiente ideal para o estudo deve ter uma boa iluminacao, ventilacao,
temperatura, cores agradaveis e ser razoavelmente silenciosas, capaz de
proporcionar bem-estar, tranquilidade e atencdo. Um recinto com presenca de
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ruidos, pouca iluminacdo, ambiente quente ou frio resulta em cansaco, fadiga e
inquietacdo nem sempre € possivel ter um lugar que possua todas essas
caracteristicas, e como estamos em tempo de pandemia o ideal seria reserva
um cémodo que proporcione privacidade sem tantas distracdes e interrupcdes
(BORGES, 2020).

Com a suspenséao das aulas presenciais, alguns alunos retornaram as suas
cidades de origem, sendo que uns residem em regides rurais, onde o sinal de
internet é precario, dificultando acompanhar as aulas e outras atividades on-line.
Além disso, muitos alunos da referida IES encontram-se em situacdo de
vulnerabilidade social, dificultando o acesso aos planos de dados moveis e/ou
banda larga.

Segundo dados oficiais, 6 milhdes de estudantes brasileiros nédo dispéem de
acesso domiciliar a internet WI-FI ou rede movel 3G/4G o que demanda a
necessidade de multiplas estratégias para a universalizacdo do acesso a internet
entre os estudantes (BRASIL, 2020). Dentre essas, recentemente foi realizada a
distribuicdo de chips com pacotes de dados para conectar os estudantes e
viabilizar a realizagéo das atividades remotas de forma mais equanime.

E notdrio que essas estratégias séo resultantes da evolucéo digital em um
tempo de transformacé&o e de ressignificacdo, imposto pela pandemia. Salienta-
se que essas constantes evolucdes e velocidade tecnoldgica influencia
diretamente o nosso modo de vida atual (SILVA; PETRY; UGGIONI, 2020).

5. Concluséo

Conclui-se que diante da Pandemia por COVID-19, apesar da versatilidade
das aulas remotas e relevancia no cenério atual, sdo notérias as dificuldades
enfrentadas pelos discentes diante do processo de implementacao das TICs.

Assim, considerando que nem todos ainda gozam de um acesso facilitado e
de qualidade a internet, essas ferramentas podem rapidamente intensificar os
abismos sociais relacionados ao acesso ao ensino de qualidade ja existentes em
NOSSo pais.

Salienta-se, portanto, a necessidade de acdes inclusivas e perenes,
compreendendo que a educacéo vive um periodo de mudancas profundas, que
determinara os novos processos de ensino/aprendizagem e ninguém deve ser
alijado desse novo panorama que toma forma de maneira mais célere, frente a
pandemia por COVID-19.
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