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SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO DO SETOR DE SERVICOS
GERAIS DA UNIVERSIDADE REGIONAL DO CARIRI NOS CAMPI
CRAJUBAR E PIMENTA

Thays Lorranny da Silva Januario?, Jefferson Luiz Alves Marinho?

Resumo: Introducdo: No Brasil, ha quase dois milhdes de trabalhadores que
desempenham a atividade de limpeza e conservagdo, constituindo-se um dos
segmentos econémicos de grande destaque na economia do pais. Objetivo: Este
trabalho teve por objetivo propor melhorias para otimizar as condi¢des de Saude e
Seguranca no Trabalho (SST) de trabalhadores da area de limpeza e conservagao
com embasamento na legislacdo vigente e literatura cientifica. Métodos: O presente
artigo classifica-se como um estudo de caso, de carater exploratorio e abordagem
gualitativa, em dois campi da URCA. Foram utilizadas: revisdo bibliografica e
observacdo direta para analise dos postos de trabalho. Resultados: Foram
constatadas muitas falhas por parte da empresa contratada, que € onde recai a maior
responsabilidade sobre os funciondrios; mas também da contratante. Conclusao:
Todos os problemas verificados séo passiveis de correcdes. Propbe-se o cumprimento
da legislacdo vigente aplicada a categoria (Lei n® 13.429, de 31 de marco de 2017) e
as Normas Regulamentadoras por parte da contratada e da contratante.

Palavras-chave: Saude e Seguranca Ocupacional. Servicos Gerais. Estudo de Caso.
Prevencéo de Riscos. Correcao de Falhas Ocupacionais.

1. Introducéao

Limpar € uma pratica historico-social, construida e difundida através do
desenvolvimento social do ser humano, sendo imprescindivel para a aquisicao
de melhores condi¢cdes de saude e qualidade de vida. Contudo, esta pratica
manifestou-se de diferentes formas e logrou graus diversos de importancia ao
longo da historia e cada sociedade a encarou conforme suas aspiracfes
culturais (PADOVANI, 2009).

Os profissionais de limpeza se enquadram dentro de uma classificacéao
ocupacional econdémica, apresentando uma codifica¢do nacional e internacional
para sua classe e as descricdes gerais de suas atividades. Sob os codigos
5142 — 10 (Faxineiro - Auxiliar de limpeza) e 5142 — 20 (Limpador de Vidros) da
Classificacdo Brasileira de Ocupacbes (CBO), tem-se a seguinte descricdo
para as condi¢cdes gerais de exercicio da atividade:

Trabalham em companhias e oOrgdos de limpeza publica, em
condominio de edificios, em empresas comerciais e industriais, como
assalariados e com carteira assinada; as atividades sdo realizadas
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em recintos fechados ou a céu aberto. Trabalham individualmente ou
em equipe, com ou sem supervisdo permanente. O horério de
trabalho é variado, podendo ser diurno, noturno ou em regime de
rodizio de turnos. Algumas das atividades podem ser exercidas em
grandes alturas, subterraneos ou em posi¢cGes desconfortaveis por
longos periodos, com exposicdo a ruido intenso e a poluicdo dos
veiculos (BRASIL, 2002, p. 599).

Os trabalhadores que exercem atividades de limpeza e conservacgao de
ambientes estdo suscetiveis a riscos fisicos, quimicos e bioldgicos, exigindo
tanto dos profissionais de seguranca da tomadora do servigo, quanto da
contratada, um trabalho em conjunto para capacitar e treinar seus
colaboradores, evitando as doencas ocupacionais e 0s acidentes de trabalho
(ALVES, 2013, p. 36).

Diante desde quadro, é de fundamental importancia estudar todos os
riscos (fisicos, quimicos, biologicos, ocupacionais e ergondmicos) que
profissionais do setor de limpeza e conservacao estao sujeitos e, a partir disso,
procurar maneiras de prevenir, combater e corrigir problemas oriundos de
ameacas diversas.

2. Objetivo

Este trabalho teve por objetivo propor melhorias para otimizar as
condi¢Bes de Saude e Seguranca no Trabalho (SST) de trabalhadores da area
de limpeza e conservacao com embasamento na legislacdo vigente e literatura
cientifica, através da identificacdo, caracterizacdo e andlise de todos os
possiveis riscos em SST para os trabalhadores do setor, de dois campi da
Universidade Regional do Cariri (URCA).

3. Metodologia

O presente trabalho classifica-se como um estudo de caso, de carater
exploratorio e abordagem qualitativa, nos campi Crajubar e Pimenta da URCA.

Inicialmente, realizou-se uma revisdo bibliografica sobre o tema para
extrair informacfes cientificas confiaveis e fundamentar solidamente o
referencial tedrico cuja base de dados utilizada para a pesquisa foi: artigos de
periddicos internacionais e nacionais, teses, dissertacdes e livros. A fonte
principal que embasou o referencial tedrico foi o trabalho intitulado: “SST em
servigos de limpeza e conservagao: um breve dossié” de Padovani (2009). Em
seguida, foram elaborados questionarios que foram aplicados aos funcionarios
de servicos gerais dos dois campi. Foi utilizado também observacao direta para
analise dos postos de trabalho. Com base nas respostas e na observacao,
chegou-se aos resultados descritos a seguir.

4. Resultados
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Em relacdo ao fornecimento de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs) basicos e fardamento, os mesmos foram fornecidos pela URCA. Porém,
através de observacéao direta constatou-se que os mesmos sdo incompletos e
insuficientes, pois foi fornecida somente uma farda para cada funcionario
trabalharem cinco dias na semana, o que é inadequado, pelo fato de o servigo
realizado demandar constante esforco fisico e consequente transpiracao;
guanto ao uso de EPIs, os trabalhadores utilizam apenas periodicamente em
atividades especificas, como por exemplo, 0 uso de mascaras, luvas e botas
apropriadas no manuseio de acido cloridrico para a limpeza de banheiros. Além
disso, ndo h& treinamento nem quaisquer orientacbes quanto a correta e
constante utilizagdo de EPIs aos trabalhadores, provenientes da empresa
prestadora de servico e da URCA. Deve-se levar em consideragdo que a
maioria dos empregados nesse setor tem pouco grau de instrucao,
necessitando, portanto, que estejam cientes dos riscos fisicos, quimicos,
biologicos, ergondmicos e ocupacionais a que estdo expostos. O artigo 4°-C
item “d” da Lei n® 13.467, de 13 de julho de 2017, que refere-se a nova
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), afirma que € dever da contratada a
realizacao de treinamentos com os trabalhadores quando a atividade o exigir, 0
gue é cabivel no que diz respeito ao uso adequado de EPIs, e orientacdo sobre
0S riscos a que estédo expostos.

Observou-se que no campus Crajubar os trabalhadores do setor
adaptam ferramentas e instrumentos de trabalho, como vassouras, pas e
rodos. Mostrando com isso que ha inadequacdo de condi¢cbes basicas e
apropriadas de trabalho oferecidas aos funcionarios por parte da URCA, devido
ao que observa-se no Art. 5°-B item “I” da Lei n°® 13.429, de 31 de marco de
2017 onde diz que o contrato de prestacdo de servicos deve conter qualificacao
das partes, por essa razdo subtende-se que ficou sob responsabilidade da
tomadora o fornecimento de materiais e equipamentos de limpeza.

Apenas dois funcionarios mais idosos relataram apresentar limitacoes
em servicos de levantamento de pesos e capinagem, o que é entendivel devido
as condicdes fisicas dos trabalhadores.

Outra informacdo fornecida pelos servidores da categoria foi que a
empresa prestadora do servico e a URCA néo realizam Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), apresentando com isso
descumprimento da legislacédo prevista na NR-9, especificamente o item 9.1.1.
A contratada e a contratante também né&o realizam CIPA, descumprindo a
exigéncia legal regida pela NR-5.

Dos onze funcionarios, dois relataram que antes de comecarem a
trabalhar em suas funcdes apresentavam quadros de adoecimento, como:
ansiedade, depressao, cancer e infeccdes. A funcionaria que foi acometida de
cancer ja esta curada; as demais doencas estdo sendo razoavelmente
controladas com o uso de medicagoes.

Outros trés trabalhadores que ndo possuiam doencas antes de
comecarem a trabalhar com servigos gerais na URCA, responderam mediante
entrevista que ja ficaram doentes em decorréncia do trabalho. Um adquiriu
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pancreatite, ficando afastado dois meses. Outro trabalhador foi acometido de
infeccao viral (sofrendo principalmente com febre e fraqueza no corpo), ficando
afastado dois dias. Ja outro foi acometido de fortes dores na coluna, mas néo
se afastou, mostrando com isso que esse trabalhador apresenta um quadro de
LER/DORT. De acordo com o Ministério da Saude (BRASIL, 2001, p. 56) nos
casos de diagnostico de LER/DORT o paciente deve ser encaminhado para
orientagcdo e tratamento; uma Comunicagdo de Acidente de Trabalho (CAT)
deve ser emitida e encaminhada ao Instituto Nacional de Seguro Social (INSS)
para registro, nos casos sem afastamento ou de afastamento do trabalho por
um periodo inferior ou igual a 15 dias. Nos casos de afastamento de trabalho
por mais de 15 dias, além do registro da CAT no INSS, deve haver
encaminhamento do paciente para pericia médica. Concomitantemente a esses
procedimentos, € importante que as atividades desenvolvidas pelo paciente
diagnosticado sejam analisadas, para que os fatores de risco sejam
identificados, eliminados ou minimizados.

Todos os funcionarios realizaram exame admissional para atuarem na
funcdo de servicos gerais na URCA, custeado pela prestadora. Foi indagado
também a todos os trabalhadores se os mesmos realizam exames médicos ao
retornar das férias. Apenas um respondeu que sim, e que recebeu uma via
desses exames ficando a outra via com a empresa contratante. E possivel que
tamanha discrepancia em relacao a resposta negativa dos demais funcionarios
revele uma provavel inveracidade do entrevistado, uma vez que os direitos
trabalhistas séo iguais para todos os funcionarios de uma empresa, seja ela
terceirizada ou ndo. Com isso, observa-se que apenas uma parte basica do
PCMSO esta sendo cumprido, a que se refere ao exame admissional, estando
todo o restante das recomendac¢des em desacordo com o prescrito has normas
regulamentadoras.

Outro ponto abordado mediante entrevista foi se durante o tempo em
gue cada funcionario trabalha na URCA houve algum acidente de trabalho.
Apenas uma funcionaria respondeu que ocorreu um acidente com ela mesma,
motivado por descuido pessoal, cujas consequéncias foram: queda, quase
perda de um olho por causa de um pingo de cera quente e perda de uma unha
numa prensagem de porta. Ndo foi emitida Comunicacdo de Acidente de
Trabalho (CAT), e ndo foram atendidas as determinacdes trabalhistas e
previdenciéarias, pois sequer foi comunicado a empresa contratante.

Com isso, foram constatadas muitas falhas por parte da empresa
contratada, que é onde recai a maior responsabilidade sobre os funcionarios,
sendo elas, resumidamente: fornecimento deficiente e inadequado de EPIs,
falta de treinamento com os trabalhadores sobre a utilizacdo de EPIs, falta de
PPRA e CIPA, falta de emissdo de CAT pelo funcionario que apresenta
LER/DORT, regularidade na realizacdo periédica de consultas médicas (Check-
up e no retorno das férias) para todos os funcionarios e melhor abertura para
comunicacdo com a empresa prestadora em casos de acidentes de trabalho.

5. Concluséao
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Todos os problemas verificados sdo passiveis de corregcbes com o
cumprimento da legislacdo vigente aplicada a categoria (Lei n° 13.429, de 31
de marco de 2017), onde alguns pontos especificos que foram apresentados
no decorrer deste artigo, em consonancia com a Lei n® 13.467, de 13 de julho
de 2017 (alteracéo da CLT), e com as Normas Regulamentadoras correntes no
Brasil.

Faz-se necesséria a imposicado de regras aos funcionérios por parte da
prestadora de servico que visem atender as exigéncias legais e internas da
empresa, a fim de que haja mais seguranca e saude nas atividades realizadas
pelos funcionarios quanto ao uso correto e constante de EPIs, ferramentas e
instrumentos de trabalho. Propde-se revisdo da Lei referente a categoria, das
Normas Regulamentadoras atuais e o fornecimento de um fardamento para
cada funcionario, por dia de trabalho.

Cabe a URCA manter os padrdes exigidos e orientados pela prestadora
na perspectiva de manter a ordem e acima de tudo a integridade fisica
(biolégica, ocupacional e ergonémica) com “atendimento médico, ambulatorial
e de refeicdo destinado aos seus empregados, existente nas dependéncias da
contratante, ou local por ela designado” como estabelece o § 2° do Art. 9° da
Lei n® 13.429, de 31 de marco de 2017; moral e psiquica de cada funcionario
gue realiza atividades de limpeza e conservacao cotidianamente, no intuito de
assegurar um nivel excelente de saude e seguranca no trabalho, como
determinam o 8§ 1° do Art. 9° e 0 § 3° do Art. 5°-A da referida Lei.
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