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AS DIFICULDADES DA PRATICA DO DISCLOSURE NAS INSTITUICOES
DE SAUDE: RELATO DE EXPERIENCIA
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Magalh&es®, Emanoely Holanda Silva* Danielle Gomes Felipe®, Daiana de
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Resumo: O Disclosure é uma pratica de comunicacdo entre profissional-
paciente, que permite informar e esclarecer sobre a ocorréncia de erros nas
praticas de cuidado, o que se mostra relevante na garantia da seguranca do
paciente. Assim, objetiva-se socializar a experiéncia adquirida durante
discussodes sobre o Disclosure. Trata-se de um relato de experiéncia, descritivo,
baseado nas discussfes do curso de capacitacdo em Seguranca do Paciente,
as quais ocorreram em roda de conversa com a participacdo de 15 a 20
integrantes. A tematica do Disclosure foi inserida em trés encontros no més de
setembro de 2019, nos quais 0s integrantes compartilharam suas experiéncias
e percepcdes acerca das dificuldades na comunicacdo em saude e na
implementacédo do Disclosure. As principais dificuldades elencadas acerca da
pratica do Disclosure dizem respeito a deficiéncia de discussdes acerca da
comunicacao efetiva em saude com pacientes, familiares e entre profissionais
de saude, durante a graduacdo; abordagens limitantes, sem estimulo a
criticidade do graduando acerca da importancia dessa comunicacdo para
garantia da seguranca do paciente; e o medo dos profissionais em sofrerem
retaliacdes pelos pacientes e pelo gestor da instituicdo. Por meio das discussdes
percebeu-se que as instituicbes formadoras trabalham na perspectiva de
abominacédo de erros e sob a cultura de penalizacfes, que pode se manifestar
tanto por meio de punicdes institucionais como por meio da judicializacdo em
saude. Dessa forma, o profissional de saude ndo se sente confortavel em
assumir que errou durante a assisténcia. Foi possivel refletir sobre a importancia
da gestdo de carater ndo punitivo para o trabalho mais seguro e transparente
dos profissionais através da implantacéo do Disclosure, pois o ciclo da culpa leva
a predisposicdo de novos erros. Além disso, como estratégia para prevencao de
erros na saude, foi discutido a identificacdo precoce de fatores intervenientes e
potencializadores de erros, bem como o manejo e eliminacdo dos mesmos.
Percebe-se assim, a necessidade de uma nova perspectiva na formacado em
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saude que instigue confianca no profissional que esta se formando e que Ihe dé
0S aparatos necessarios para o trabalho de qualidade e transparente. Dessa
forma, os cursos de capacitacdo em seguranca do paciente tém se mostrado
eficazes e devem ter investimentos pelos 6rgdos responsaveis, visando a
implantacéo do Disclosure e a garantia da seguranca do paciente.
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