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Resumo: As praticas de gestao estdo intrinsicamente relacionados a profissao
de enfermagem, na qual ocupa muitas vezes um papel de gestor nos Varios
ambientes de trabalho que venha a exercer. Logo € essencial analisar as
praticas que sao realizadas pelos profissionais enfermeiros na atencéo primaria
a saude. Objetivou-se nesse trabalho analisar, com base na literatura, as
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praticas de gestdo na Atencdo Primaria a Saude realizadas pelo profissional
enfermeiro. Esse trabalho € uma revisdo de literatura realizada na BVS e na
SciELO. Nos achados, fica evidente a importancia de formas que auxiliem o
enfermeiro no manejo de suas praticas gerenciais, como a juncdo dos
instrumentos materiais € ndo materiais. Conclui-se com esse trabalho a
importancia da adocao de medidas que visem a melhoria da pratica gerencial.

Palavras-chave: Enfermagem. Gestéo. Atencdo primaria.
1. Introducéo

As praticas de gestdo do cuidado em saude consistem em organizacées
da Rede de Atencdo a Saude, com habilidade de mediar as dificeis relagbes
das necessidades demandadas pelos usuarios do Sistema Unico de Sautde
(SUS). Sendo assim, o SUS é considerado como o maior e mais completo
sistema de saude, que atende toda a populacdo no Brasil. O sistema,
estruturasse a rede de atencdo basica a salde que se organiza através um
processo de gestdo do cuidado qualificado, garantindo a porta de entrada dos
usuarios aos diferentes servicos e niveis de complexidade (SODER et al,
2018).

Gerenciar pode ser entendido entdo como uma forma de organizar o
sistema de saude utilizando-se da educacao continuada voltada para a atuacéo
epidemiologica e de vigilancia a saude, e planejando uma coordenacdo na
execucdo e avaliacdo das atividades, com objetivo de que sejam atendidas
todas as reais necessidades da populacdo. Tratando-se do gerenciamento de
uma Estratégia de Saude da Familia é necesséario entender que o intuito da
unidade é ofertar servicos de saude a coletividade por meio de promocéo,
atencdo e prevencao a saude, com o objetivo de obter qualidade de vida junto
as familias (ROECKER; LAZZAROTTO; DUTRA, 2009).

Segundo o decreto n°® 94.406/87, que Regulamenta a Lei n® 7.498, de 25
de junho de 1986, que dispde sobre o Exercicio da Enfermagem, em seu artigo
8 diz que é privativo do enfermeiro a organizacédo e dire¢cdo dos servicos de
Enfermagem e de suas atividades técnicas e auxiliares nas empresas
prestadoras desses servicos; além do planejamento, organizacéo,
coordenacdo, execucdo e avaliacdo dos servicos da assisténcia de
Enfermagem (SILVA, 2012).

No que se diz respeito a gestdo e a execucdo das praticas assistenciais,
educativas e preventivas realizadas pelo enfermeiro na atencdo bésica, elas
sdo uma forma estratégica e indispensavel para melhoria da qualidade de vida
de sua populacéo adscrita, sendo assegurada sua inclusdo nas equipes e nos
territdrios por meio dos marcos programaticos e legais do SUS (BARBIANI;
NORA; SCHAEFER, 2016).

Segundo a Politica Nacional de Atencao Basica (PNAB) séo atribuicdes
do enfermeiro de uma ESF: Realizar atencdo a saude aos individuos e familias;
Realizar consulta de enfermagem; Realizar e/ou supervisionar acolhimento
com escuta qualificada; Realizar estratificacdo de risco e elaborar plano de
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cuidados; Realizar atividades em grupo; Planejar, gerenciar e avaliar as acoes
desenvolvidas pelos membros da equipe; Supervisionar as agdes; Implementar
e manter atualizados rotinas, protocolos e fluxos; e Exercer atribuicdes
conforme legislacdo profissional.

2. Objetivo

Analisar, com base na literatura, as praticas de gestdo na atencdo primaria a
Saude realizadas pelo profissional enfermeiro.

3. Metodologia

O estudo é uma revisao da literatura realizada no periodo de julho a
agosto de 2019. Foi realizado na Biblioteca virtual em saude (BVS) e na
Scientific Electronic Library Online (SciELO). Descritores, segundo o Decs,
utilizados para realizacdo da pesquisa foram: Organizacdo e Administracao;
Enfermagem e Atencdo Priméaria a Saude. Os descritores foram utilizados de
forma cruzada com boleando AND. Quando aplicados foi encontrado um
quantitativo inicial de 4.445 resultados na BVS e 8 resultados na SciELO. Apos
escolha e pesquisa dos descritores nas bases de dados foram estabelecidos os
critérios de inclusdo e exclusdo, Inclusédo: textos completos, disponiveis na
integra, do tipo artigo, nas bases de dados Lilacs, BDENF e Medline, com
periodo de publicacdo de 2014-2018 e de idioma portugués. O critério de
exclusdo foram artigos repetidos e de acesso restrito e/ou pagos, restando
assim 4 artigos para analise.

4. Resultados

Sobre o gerenciamento do trabalho na ESF, as acbes gerenciais do
enfermeiro sdo justificadas pela aproximacdo que 0 mesmo possui com a
tematica de gerenciamento, levando em consideracdo seu processo de
formacdo. E importante destacar que a enfermagem moderna nasceu
justamente da necessidade de organizar os hospitais militares, para o cuidado
dos soldados envolvidos na guerra. Assim, ela surge exercendo o
gerenciamento ao assumir a organizacdo do ambiente de cuidado. O
enfermeiro entdo tem construido um processo historico no exercicio de sua
profisséo, voltadas a coordenacdo e ao gerenciamento de equipes, ocupando
esse papel nos servigos de saude (BORGES et al, 2016).

Enquanto gestor de um servico de salude da atencdo primaria o
enfermeiro ira se deparar com aspectos acerca da execucdo das praticas
assistenciais, educativas e preventivas. A gestdo, entdo, engloba ndo s6 um
aspecto muitas vezes documental, mas, além disso tem carater assistencial.
Esses espaco de sdao complexos e provocam, muitas vezes, dilemas e
questdes éticas sobre as condutas que sao desenvolvidas, além de necessitar
de um aparato tedrico-metodolédgicas e técnico-operativas. Entre as principais
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praticas realizadas pelo enfermeiro na atencdo basica temos: assisténcia,
gerencia do setor, organizagdo do processo de trabalho e gerencia da equipe
(BARBIANI; NORA; SCHAEFER, 2016).

No processo gerencial de trabalho em saude, é essencial a presenca de
instrumentos materiais (medicamentos, instalagcdes e outros) e ndo materiais
(saber administrativo). A utilizagdo dos instrumentos gerenciais contribui para
promover a eficiéncia e eficacia da assisténcia prestada pelos enfermeiros,
assim como valida a atuacdo do mesmo enquanto administrador do processo
de trabalho em enfermagem (Sanchez et al, 2018). Logo, € notério com isso,
gue o profissional enfermeiro consiga associar tanto 0s seus saberes como 0s
recursos disponiveis para que ele consiga articular da melhor forma possivel
sua pratica gerencial.

Em seus achados Carvalho et al (2014) divide seus resultados em duas
categorias: atividades de organizacao do processo de trabalho e atividades de
gestdo dos trabalhadores. Em atividades de organizacdo do processo de
trabalho ele avalia o conhecimento dos indicadores de saude, das metas
pactuadas no municipio e a discussao das mesmas com o0s trabalhadores, o
planejamento das acBes de salude e a avaliacdo destas. Em atividades de
gestdo dos trabalhadores foram analisadas as atividades de gestdo do
trabalho: reunido com os trabalhadores, avaliacdo de desempenho e educacgéo
permanente em saude.

Nos achados de Soder et al (2018), sobre desafios da gestdo do cuidado
na Atencdo Basica, a partir da perspectiva da enfermagem, onde em sua
pesquisa é feito a apresentacdo dos seus resultados em 3 categorias:
Morosidade da gestdo publica; Sobrecarga de trabalho; e, Fragmentacdo e
descontinuidade da assisténcia; é importante destacar que os empecilhos
encontrados na forma de gerir tinham um grande impacto na assisténcia que
esses profissionais vinham a oferecer. Quando é apresentado a morosidade da
gestao publica ela interpretam da seguinte forma: os entraves administrativos e
burocraticos da gestdo publica geram atraso, sejam eles nos recursos materiais
ou humanos. Na sobrecarga de trabalho a intepretacdo é: a sobrecarga de
trabalho compromete a qualidade dos atendimentos, principalmente no que se
diz respeito a humanizacdo. Enquanto a fragmentacdo e descontinuidade da
assisténcia a intepretacdo €& falha no processo de referéncia e
contrarreferéncia.

Segundo esses achados, percebe-se que existe dificuldade da forma de
organizar, e até mesmo simplificar, as ac¢des em gerencia. Logo essa
dificuldade gera transtornos tanto para o profissional quanto para a populacao
que ele atende, visto que uma ma organiza¢ado gera um atendimento ineficaz.

5. Concluséo
As atividades gerencias que o enfermeiro venha a desenvolver séo

inerentes ao local que ele venha a trabalhar. Nesse estudo focou-se na
Atencédo Priméria a Saude, tendo como protagonista o profissional enfermeiro.
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Ainda sdo grandes as dificuldades que esses profissionais enfrentam para
conciliar a gestdo da sua unidade e a assisténcia prestada aos pacientes.
Conclui-se com esse trabalho a importancia da adocao de medidas que visem
a melhoria da pratica gerencial. Sugerisse ainda, a elaboracédo trabalhos com
maior foco na questdo gerencial do enfermeiro na Atencdo Priméaria a Saude
para elaboracdo de medidas eficazes no auxilio da sua gerencia.
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