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PROJETO LEAN NAS EMERGENCIAS: REDUCAO DAS SUPERLOTACOES
HOSPITALARES

Thamires Bezerra Almeida Brito!, Tayna de Sousa Alencar da Silva?,
Amanda Salgado Nunes?, Yasmin Ventura Andrade Carneiro®, Aline
Sampaio Rolim de Sena®, Fernanda Guedzya Correia Saturnino®, Maria
Izadora Oliveira Batista’, Woneska Rodrigues Pinheiro®

Servicos hospitalares de emergéncia sdo unidades complexas que contém
leitos para observacédo de pacientes que possuem ou nao risco de morte, cujos
agravos requerem maior niumero de intervencdes nas primeiras 24 horas. Por
ser uma area que demanda maior agilidade na prestacdo de cuidados, sé&o
utilizadas estratégias para dinamizar o atendimento, como implantacdo de
sistemas e protocolos de classificacdo de risco, geréncia de fluxo de pacientes
para os leitos, aumento de profissionais, ampliacdo de leitos para atender
melhor o paciente, entre outras. Nesse viés, para melhorar o fluxo nas
emergéncias, foi desenvolvido o Projeto Lean em emergéncias hospitalares
que atendem pelo Sistema Unico de Salde. Objetiva-se demonstrar a
importancia do Projeto Lean no manejo da superlotacdo no atendimento em
emergéncias. Trata-se de uma revisao integrativa, onde a busca de dados deu-
se nas bases: Base de Dados de Enfermagem,; Literatura Latino-Americana e
do Caribe em Ciéncias da Saude; Medical Literature Analysis and Retrieval
System Online; e indice Bibliografico Espafiol en Ciencias de la Salud.
Incluiram-se artigos empiricos disponiveis para download gratuito dos ultimos
cinco anos, em inglés, espanhol e portugués. Excluiram-se publicacdes
duplicadas e repetidas. Nas emergéncias, o projeto Lean busca melhorar a
gestdo racionalizando recursos, otimizando espacos e insumos. Para isso,
utiliza-se ferramentas, como o NEDOCS, que mede a superlotacdo a partir de
parametros como taxa de ocupacao dos leitos, numero de leitos, tempo de
passagem pela urgéncia até a alta. O Lean possui trés fases. A primeira € a
fase de diagnostico, sendo realizada a coleta de dados. A segunda € o curso
de Gestdo Avancada em Servicos de Urgéncia, um moédulo oferecido pelo
Sirio-Libanés para potencializar os servicos de emergéncia. A terceira é a
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capacitacdo dos profissionais baseada no diagnéstico da primeira fase. De
inicio, o hospital passa pela metodologia do 5S: senso de utilizacdo, senso de
organizacdo, senso de limpeza, senso de saude e senso de autodisciplina,
principios adotados para melhorar o fluxo operacional, acelerar processos e
andamento do trabalho. Nesse sentido, o projeto possui como meta reduzir
desperdicios, excesso de burocracia na chegada, permanéncia e saida do
paciente, além do retrabalho a partir de etapas desnecesséarias. Com isso,
garante-se mais agilidade no atendimento ofertado ao cidadao, que néo se
desgasta com o tempo de espera excessivo entre 0s procedimentos.

Palavras-chave: Emergéncias. Reducdo de Custos. Organizacdo &
Administracao.




