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A INFORMACAO ENQUANTO FERRAMENTA DE DEFESA DOS DIREITOS
BASICOS DO CONSUMIDOR PARA A CONSTRUGAO DA CIDADANIA.

Thiallyta Hanna Alves Assis?, Elizabeth Rodrigues de Souza ?

Resumo: O desenvolvimento socio econémico e a complexidade das relacbes
comerciais contribuiram para o debate acerca dos instrumentos de tutela das
relacdes consumeristas frente a caréncia de informacdo e a complexidade de
conflitos. Assim, nasce a Lei 8.078/90, que dispbe sobre a protecdo do
consumidor, recomendando ao Estado a obrigacdo de intervir de forma eficaz,
destacadamente quando se refere a condicdo de vulnerabilidade e
hipossuficiéncia do consumidor. Nesse sentido, o presente trabalho visa
compreender os direitos basicos do consumidor na perspectiva da efetivacdo de
direitos fundamentais garantidos constitucionalmente. Trata-se de resultado de
projeto de extensao implementado por meio do curso de Direito da Universidade
Regional do Cariri / Unidade Descentralizada lguatu, que atua promovendo
praticas que ensejam o conhecimento da sociedade sobre a tematica. Espera-
se ratificar a relevancia da extensdo universitaria, ao mesmo tempo propiciar
informacédo sobre direitos basicos do consumidor. Por fim, ressalta-se a
importancia de consolidar uma maior conscientizacdo, na perspectiva do
consumo consciente e sustentavel.
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1. Introducéo

Na dindmica de uma sociedade capitalista, a vulnerabilidade gira em torno
das condicdes as quais o individuo é limitado. A reproducao das dificuldades de
condicao de vida nas sociedades modernas constitui-se um dilema para os ideais
democraticos de igualdade. O capital humano associado ao capital social nos
seus diversos formatos possibilitam o combate as desigualdades com a
participacdo ativa de todos os agentes no processo de desenvolvimento.

Notadamente, o consumidor vem se afirmando historica e legalmente
como parte vulneravel do consumo, o qual necessita da protecdo estatal para
gue abusos sejam evitados. Sem a devida informacdo e ocupante da posi¢céao
mais fragil da relacdo de consumo, o consumidor, apoia-se, por vezes, apenas
na confianca de que aquilo que Ihe é fornecido € legal e seguro. (TORRES, 2009,
p.76).

Por sua vez, as relagcdes contratuais sofreram varias transformacoes,
principalmente com o advento do Codigo Civil de 2002, estabelecendo principios
gue determinam o respeito as relacbes consumeristas, como o da funcéo social
do contrato e o da boa-fé-objetiva. Percebe-se que ha preocupag¢do com o
equilibrio, a justa negociacéo entre as partes e o interesse publico em detrimento
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do interesse individual. Para Marques (2002), o contrato, enquanto instrumento
juridico, deve ter essencialmente uma abrangéncia social.

Sabe-se que as relacbes consumeristas existem ha anos, porém a
caréncia de acesso as suas normas ainda constitui uma realidade que dificulta a
aplicacao e a efetivacdo dos direitos inerentes ao consumidor, tornando-se uma
problematica. Por sua vez, o direito a informacdo protagoniza o acesso ao
conhecimento e participacdo como prioridade da populacéo, correlacionada a
protecdo do individuo e basilar para o exercicio da cidadania, uma vez que
fomenta o desenvolvimento e integra o rol dos direitos fundamentais:

No Brasil, a ConstituicAo Federal de 1988 enfatiza a informacao
expressamente:

Art. 5° Todos s&o iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, &
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

[...]

XXXIII - todos tém direito a receber dos érgaos publicos informacgdes
de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serao
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade.

[...] (BRASIL, 1988)

Segue-se a edicdo da Lei 8.078 de 1990, que dispbe sobre a protecao do
consumidor, considerada microssistema juridico no ordenamento brasileiro,
apresentando-se como norma principiolégica pautada no pressuposto de
vulnerabilidade do consumidor. O Estado intervém em prol do equilibrio social.
Na percepcédo de Tartuce e Neves:

Os direitos de primeira gerac¢éo ou dimenséo sdo aqueles relacionados
com o principio da liberdade. Os de segunda geracdo ou dimensao,
com o principio da igualdade. Os direitos de terceira geragdo ou
dimensédo séo relativos ao principio da fraternidade. Na verdade, o
Cdédigo de Defesa do Consumidor tem relacdo com todas as trés
dimensfes. Todavia, € melhor enquadra-lo na terceira dimenséo, ja
gue a Lei Consumerista visa a pacificacdo social, na tentativa de
equilibrar a dispar relacé@o existente entre fornecedores e prestadores.
(TARTUCE e NEVES, 2014, p. 27)

Nessa linha de pensamento, o processo educacional é fundamental na
articulacdo com a sociedade para a concretizacdo da resolucdo dos seus
conflitos e sua posi¢gdo no mundo enquanto cidaddo. A educagéo constitui
instrumento vital a formacdo do homem e na configuracdo de suas relacfes
sociais. O entendimento dos direitos e deveres do consumidor possibilita
harmonia das rela¢gées consumeristas, estabelecendo novas condutas. Assim, a
informacé&o constitui ferramenta imprescindivel de consagracao da cidadania, na
medida em que permite ampliar o conhecimento do individuo em relagdo aos
seus direitos e consequentemente promover o bem estar social.

2. Objetivo
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Promover acfes educacionais a partir da compreenséo dos direitos basicos
do consumidor na perspectiva da efetivacdo de direitos garantidos
constitucionalmente, possibilitando a sociedade informacéo e orientacdo sobre
os direitos basicos do consumidor.

2. Metodologia

A pesquisa constitui fruto da tematica abordada no projeto de extenséo
supracitado. Inicialmente, realiza-se uma pesquisa de natureza qualitativa para
o aprofundamento do assunto, utilizando-se de doutrinas juridicas e pesquisas
disponibilizadas em plataformas cientificas, imprescindivel para a compreenséo
da problemética enfrentada. A partir dos dados obtidos, é delineado um
planejamento da conducdo das atividades do projeto, contempladas com a
realizacdo de minicursos, palestras e oficinas, voltados para a sociedade em
geral. Periodicamente, sdo elaborados relatérios de acompanhamento para
avaliar os resultados das atividades e verificar o grau de satisfacéo / evolucao,
no sentido de minimizar falhas e acatar sugestées para o seu melhoramento,
colaborando com a eficacia do projeto. As atividades do projeto séo realizadas
no Municipio de Iguatu, utilizando-se dos espacos da Universidade (URCA/UDI)
e de instituicbes educacionais publicas, com a colaboracdo de alunos voluntarios
da URCA, escolhidos por processo seletivo.

3. Resultados

Marques e Benjamin (2009) dissertam sobre a teoria maximalista,
afirmando que o termo consumidor indica todos aqueles que integram a
sociedade de consumo, seja pessoa fisica ou pessoa juridica, aos que
consomem e aos que fornecem, sendo o destinatario final aquele que,
independente do fim, absorve o produto ou servico do mercado. Sao
considerados direitos basicos do consumidor a educacéo e divulgacao sobre o
consumo adequado dos produtos e servigos; a protecdo da vida, saude e
seguranca contra 0s riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos
€ Servicos perigosos; a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva; a
informacédo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servi¢os, dentre
outros. Desse modo, tem-se que a caréncia de informacao da sociedade sobre
o tema e a necessidade de resolver conflitos potencializam a realizacdo do
projeto e desenvolvimento do estudo.

Espera-se integrar profissionais e académicos possibilitando a troca de
experiéncias, bem como promover uma real articulagao institucional, ratificando
a relevancia das atividades de extensdo universitaria para a formacédo da
cidadania, a partir de uma conscientizacdo do conhecimento critico assimilado,
refletindo em efeitos sociais positivos determinantes. Ademais, possibilita-se
com essa pesquisa, a disseminacdo e aplicacdo pratica de conhecimentos
tedricos disseminados durante a formag&o académica, na esteira da socializacao
de informacdes. Constitui-se um ato de responsabilidade social no momento em
que integra universidade / comunidade na perspectiva de promover servigos
essenciais de informacdo e orientagcéo juridica, em favor da consolidacdo do
processo democréatico.
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4. Concluséo

Percebe-se que o entendimento desse sistema possibilita maior harmonia e
equilibrio das rela¢des no &mbito da sociedade de consumo, estabelecendo uma
nova postura do consumidor. Assim, a informacdo constitui instrumento
imprescindivel a consagracao da cidadania, na medida em que permite ampliar
o conhecimento do individuo em relacéo aos direitos basicos do consumidor.
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